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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ  

С КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 Innostage Carmina AI 

Настоящее лицензионное соглашение с конечным пользователем (далее — «Соглашение») является обязательным 
для исполнения и юридически действительным соглашением между Вами (как это определено далее) с одной 
стороны и ООО «ИнноСТейдж ЦР» (далее — «Компания») с другой стороны, определяющим условия 
использования программного обеспечения (далее также — «ПО»). 

Соглашение вступает в силу с момента, когда действующее от Вашего имени и по Вашему поручению 
уполномоченное или иным образом авторизованное Вами лицо выразит свое согласие с его условиями путем 
совершения действий, предусмотренных интерфейсом ПО (нажатие кнопки или постановка галочки напротив 
текста «Я соглашаюсь» или аналогичного по смыслу действия, совершаемого в процессе установки ПО), или с 
момента завершения установки (инсталляции) ПО, в зависимости от того, какой из моментов наступит раньше 
другого. Совершение таких действий, равно как и последующее использование ПО, означает Ваше полное и 
безоговорочное согласие со всеми условиями Соглашения. Если Вы не согласны с какими-либо условиями 
Соглашения, не устанавливайте и не используйте ПО. 

Компания вправе в любой момент без предварительного уведомления изменять текст Соглашения в 
одностороннем порядке. В этом случае измененный текст Соглашения будет опубликован на сайте 
Правообладателя и вступает в силу с даты ее публикации, если иное не оговорено в соответствующей публикации. 
Продолжая использовать ПО, Вы соглашаетесь со всеми условиями Соглашения в новой редакции в полном 
объеме. 

Все дополнительные условия, правила, регламенты, на которые сделана ссылка в Соглашении (при наличии 
таковых), подлежат применению так, как если бы такие документы были включены непосредственно в текст 
Соглашения. 

1. Определения 

1.1. Авторизованные пользователи — Ваши работники, подрядчики и (или) исполнители, которые получают 
доступ к ПО и (или) используют ПО в Ваших интересах и (или) по Вашему поручению в соответствии с 
условиями Соглашения. 

1.2. Бланк Лицензии — документ информационного характера в бумажной или электронной форме, 
содержащий в том числе информацию о наименовании ПО и Конфигурации Лицензии, номере Лицензии, Вашем 
наименовании, сроке действия Лицензии, периоде предоставления обновлений. 

1.3. Конечный пользователь / Вы —лицо, которое правомерно получило и установило (проинсталлировало) 
ПО. 

1.4. Дистрибьютор Компании —лицо, имеющее право на основании отдельного договора с Компанией 
использовать ПО в том числе с целью последующего сублицензирования (передачи) прав в соответствии с 
условиями такого договора и в объеме, не превышающем объем прав, полученный Дистрибьютором по договору 
с Компанией, для целей последующего сублицензирования (передачи) прав Вам (как напрямую, так и через 
третьих лиц). 

1.5. Компания / Правообладатель - ООО «ИнноСТейдж ЦР» (ИНН 1615015123), являющееся разработчиком и 
обладателем исключительного права на Программное обеспечение. 

1.6. Конфигурация Лицензии — совокупность параметров (Лицензионных метрик) и (или) компонентов, 
включенных в описание Лицензии на ПО и устанавливающих количественные и (или) иные пределы 
использования ПО. 

1.7. Конфиденциальная информация — любая информация в отношении ПО, имеющая финансовый, 
экономический, маркетинговый, технический, производственный характер, а также иная информация, имеющая 



действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенная для 
широкого распространения и (или) использования неограниченным кругом лиц. 

1.8. Лицензия — простая (неисключительная) лицензия на использование Программного обеспечения, 
способами, в пределах и на условиях, указанных в Соглашении, Отдельном договоре. Одна лицензия означает 
право использования ПО одним пользователем на компьютерном / мобильном устройстве 

1.9. Лицензионная метрика — количественное ограничение Конфигурации Лицензии по узлам, хостам, 
активам; проверяемым почтовым ящикам, языкам программирования, трафику; функциональным компонентам; 
совершаемым запросам; событиям в секунду или иное ограничение. 

1.10. Отдельный договор — заключенный между Вами и Компанией или дистрибьютером письменный договор, 
заказ, счет-оферта или иное двусторонне обязывающее соглашение, по условиям которого Вам предоставляется 
право использования ПО. 

1.11. Программное обеспечение, ПО – Innostage Carmina AI, включая все компоненты, как встроенные в неё и 
(или) поставляемые вместе с ней, так и распространяемые отдельно и ставшие доступными Вам после установки 
Вами ПО (в том числе исполняемые файлы, справочные файлы, демонстрационные файлы, файлы-примеры и 
иные файлы, библиотеки, базы данных, образцы, сопроводительные материалы (изображения, фотографии, 
анимированные изображения, аудио- и видеокомпоненты, музыка и т. д.) и другие компоненты), Техническую 
документацию, а также обновления. 

1.12. Способы (тип) инсталляции ПО:  

1.12.1. Право использования ПО в течении 1 года, подписка – на устройствах в сети Конечного пользователя, 
устанавливается на Лицензионный срок; 

1.12.2. Бессрочное право использования - на устройствах в сети Конечного пользователя, устанавливается в 
объеме прав и на срок: 

1.12.2.1. в объеме прав «Запись данных» при наличии действующего Сертификата ТП – в течение срока 
действия Сертификата; 

1.12.2.2. в объеме прав «Чтение данных» без Сертификата ТП - до истечения срока охраны 
исключительного права на ПО. 

1.13. Сайт Правообладателя – совокупность веб-страниц, размещенных в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет и объединенных единым адресным пространством домена inno-dev.ru и 
поддоменов следующих уровней. 

1.14. Сертификат ТП – электронный документ / документ, подтверждающий право Конечного пользователя на 
получение технической поддержки ПО в течение Лицензионного срока. Вне зависимости от количества 
предоставленных лицензий для каждого наименования ПО оформляется один Сертификат ТП. 

1.15. Техническая документация — пользовательская сопроводительная документация, доступ к которой 
предоставляется по запросу Конечного пользователя через службу поддержки Компании. 

 

2. Предоставление Лицензии 

2.1. В соответствии с условиями Соглашения Компания предоставляет Вам ограниченную, непередаваемую, 
простую (неисключительную) Лицензию исключительно для Ваших собственных нужд, если иное не 
предусмотрено Отдельным договором. Все условия Соглашения распространяются как на ПО в целом, так и на 
все и каждый в отдельности компоненты ПО и на Техническую документацию, за исключением компонентов 
третьих лиц, входящих в состав ПО, в отношении которых действуют их собственные лицензии, как это указано 
в разделе 8 Соглашения. Любые разногласия по поводу объема Лицензии будут разрешаться в пользу ограничения 
объема Лицензии. 

2.2. Вы вправе использовать ПО следующими способами:  

2.2.1. воспроизведение ПО, в пределах количества приобретенных лицензий; 



2.2.2. адаптация ПО – внесение изменений, осуществляемых исключительно в целях функционирования ПО на 
конкретных технических средствах пользователя или под управлением конкретных программ Конечного 
пользователя;  

2.2.3. использование ПО в соответствии с технической документацией на ПО. 

2.3. Вам запрещено: 

2.3.1. вскрывать механизм лицензирования, декомпилировать ПО; 

2.3.2. разрабатывать, модифицировать, использовать или распространять отдельные компоненты ПО (как 
внутренние, так и сторонние, включая библиотеки) или их исходный код вне ПО как в целом, так и в части, в т.ч. 
для разработки и/или распространения конкурентных с такими компонентами программ для ЭВМ;  

2.3.3. модифицировать ПО, удалять из ПО его компоненты (как внутренние, так и сторонние, включая 
библиотеки) за исключением случаев и только в той степени, когда это прямо разрешено технической 
документацией на ПО; 

2.3.4. пытаться обойти технические ограничения ПО, в том числе технические средства защиты; 

2.3.5. удалять любые предупреждения, любые указания и обозначения Компании, в том числе товарные знаки / 
логотипы / наименование, за исключением возможностей, указанных в Технической документации на ПО; 

2.3.6. устанавливать и использовать Лицензии в количестве большем, чем предусмотрено в Отдельном договоре. 

2.4. Вы не вправе передавать права на использование и/или доступ к ПО или его компонентам (как 
внутренним, так и сторонним, включая библиотеки) третьим лицам, если иное прямо не предусмотрено 
соглашением с Компанией. Вы вправе предоставлять доступ к ПО своим работникам, работникам своих 
аффилированных лиц и/или поставщикам услуг, при условии предварительного письменного согласования с 
Компанией. 

2.5. Вы обязуетесь донести до Авторизованных пользователей условия Соглашения и обеспечить соблюдение 
Авторизованными пользователями его условий. Вы несете перед Компанией ответственность за действия 
Авторизованных пользователей и нарушение ими условий Соглашения. 

2.6. Срок, на который Вам предоставляется Лицензия на ПО (срок разрешенного использования), указывается 
в Бланке Лицензии, Отдельном договоре и (или) соответствующем разделе интерфейса ПО. В случае наличия 
противоречия между сроками, указанными в Бланке Лицензии, Отдельном договоре и (или) интерфейсе ПО, 
преимущественную силу имеет срок, указанный в Бланке Лицензии, а в случае отсутствия у Вас Бланка Лицензии 
— срок, указанный в Отдельном договоре. По истечении срока разрешенного использования Вы не вправе 
продолжать использовать ПО и обязуетесь удалить (деинсталлировать) ПО, а также уничтожить все архивные 
(резервные) копии ПО. 

2.7. Если иное не предусмотрено Отдельным договором, использование ПО разрешено на территории 
Российской Федерации. 

2.8. Компания сохраняет за собой все права, явным образом не предоставленные Вам Соглашением и (или) 
Отдельным договором. 

2.9. Любое использование ПО или его компонентов, не соответствующее или противоречащее условиям 
Соглашения, является нарушением интеллектуальных прав Компании и (или) третьих лиц, считается 
существенным нарушением настоящего Соглашения и будет являться основанием для лишения Вас права 
использования ПО (Лицензии), предоставленного Вам по Соглашению. 

2.10. Размер вознаграждения за использование ПО или порядок его определения указывается в Отдельном 
договоре.  

 

3. Условия использования ПО 

3.1. Компания предоставляет ПО на условиях «как есть» (AS IS), что означает согласие Конечного 
пользователя с тем, что любое ПО не свободно от ошибок. Конечный пользователь принимает на себя весь риск, 
связанный с использованием ПО. 



3.2. Конечный пользователь подтверждает, что ему известны функциональные свойства соответствующего 
ПО. Конечный пользователь несет риск соответствия ПО своим пожеланиям и потребностям, риск соответствия 
условий и объема предоставляемых прав своим пожеланиям и потребностям. 

3.3. Компания не несет ответственности: 

3.3.1. за сбои ПО, связанные с действием программ на технических средствах Конечного пользователя; 

3.3.2. за сбои ПО, если их причина(ы) возникли за пределами среды функционирования ПО, а также в связи с 
действиями третьих лиц, включая, но не ограничиваясь провайдера услуг связи, а также в случае блокировки или 
ограничения доступа Конечного пользователя к ПО при возникновении угрозы безопасности. 

3.4. Функционал ПО предусматривает возможность включения Конечным пользователем ссылок на веб-узлы 
третьих лиц. Компания не несет ответственности за содержание веб-узлов или служб третьих лиц, за какие-либо 
ссылки, содержащиеся на веб-узлах третьих лиц, за изменения или обновления веб-узлов и служб третьих лиц. 

3.5. Компания вправе разрабатывать новые версии ПО по своему усмотрению. Компания информирует 
Конечного пользователя о выходе новой версии ПО. После инсталляции обновления Конечный пользователь не 
может более использовать исходную версию ПО, за исключением случаев, когда оно является частью 
обновленного ПО. Компания не гарантирует работу исходных версий ПО в новых версиях Интернет-браузеров и 
с новыми версиями стороннего вспомогательного программного обеспечения, которые были выпущены после 
выпуска исходной версии ПО. Если Конечный пользователь продолжает использовать исходную версию ПО после 
предоставления обновлений, то Компания вправе не исправлять ошибки исходной (не обновлённой) версии ПО. 

3.6. Компания вправе контролировать установку и использование ПО Конечным пользователем, в том числе 
лицами, которым Конечный пользователь предоставил доступ в соответствии с п.2.4 Соглашения. Если Компания 
определит, что установка и использование ПО Конечным пользователем не соответствует условиям Соглашения, 
Конечный пользователь по требованию Компании будет обязан незамедлительно устранить нарушение и/или 
прекратить использование ПО, а также возместить Компании причиненные таким нарушением убытки. Кроме 
того, Компания вправе использовать другие средства правовой защиты, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации. 

3.7. С целью контроля способов установки и использования ПО Компания вправе не чаще одного раза в 3 (три) 
месяца, начиная с даты начала Лицензионного срока, запрашивать у Конечного пользователя отчет о способах 
установки и использования ПО за определенный период.  

Конечный пользователь обязуется предоставить соответствующий отчет Компании в течение 15 (пятнадцати) 
календарных дней с даты получения соответствующего запроса. 

Отчет должен быть составлен Конечным пользователем либо по форме, направленной Компанией, либо в 
произвольной форме, но должен содержать исчерпывающие ответы на все без исключения вопросы, 
поставленные Компанией, необходимые для определения способов установки и использования ПО. В случае 
необходимости включения в отчет информации, доступ к которой третьих лиц ограничен законодательством 
Российской федерации, Конечный пользователь вправе обезличить такую информацию и предоставить отчет без 
такой информации. В случае непредоставления Конечным пользователем отчета Компания имеет право 
приостановить или досрочно прекратить действие ПО, при этом уплаченное лицензионное вознаграждение 
возврату не подлежит, убытки Конечного пользователя возмещению не подлежат, не подлежат выплате какие-
либо компенсации. 

3.8. Если Отдельный договор содержит иные ограничения в дополнение к приведенным в Соглашении, Вы 
обязуетесь их соблюдать наравне с ограничениями, изложенными в Соглашении. 

4. Прекращение жизненного цикла ПО 

4.1. Компания самостоятельно определяет момент окончания жизненного цикла ПО. Компания вправе 
прекратить продажи ПО, выпуск обновлений для ПО, а также поддержку ПО. 

4.2. Уведомления о прекращении продаж, выпуска обновлений и поддержки ПО будут опубликованы на сайте 
Правообладателя. Вы принимаете и соглашаетесь с тем, что такое уведомление является надлежащим 
оповещением Вас о предстоящем прекращении жизненного цикла ПО. 

5. Интеллектуальные права и Конфиденциальная информация 



5.1. Программное обеспечение, все компоненты ПО, как включенные в ПО, так и распространяемые отдельно, 
обновления ПО, базы знаний, уязвимостей и все иные базы, включенные в ПО, Техническая документация, а 
также все иные сопроводительные материалы являются объектами интеллектуальной собственности Компании. 

5.2. Стороны принимают и соглашаются с тем, что Программное обеспечение предоставляется по 
Соглашению исключительно на условиях простой (неисключительной) лицензии в предусмотренных 
Соглашением пределах, а не продается (отчуждается), и Вы не вправе передавать ПО третьим лицам. 

5.3. Правообладатель вправе использовать Программное обеспечение по своему усмотрению любым не 
противоречащим закону способом, в том числе в одностороннем порядке вносить изменения в Программное 
обеспечение, изменять функциональность Программного обеспечения (например, путем добавления/удаления 
соответствующих функций), изменять состав Программного обеспечения (например, путем добавления и 
удаления приложений и/или модулей, входящих в состав Программного обеспечения), создавать новые версии 
Программного обеспечения, а также совершать иные действия, связанные с обеспечением функционирования 
Программного обеспечения. Конечный пользователь соглашается с тем, что любое использование 
Правообладателем Программного обеспечения не может повлечь существенного изменения обстоятельств, из 
которых Конечный пользователь исходил при заключении настоящего Лицензионного соглашения, а равно не 
может повлечь для Конечного пользователя возникновения убытков или иных неблагоприятных последствий. 

5.4. Вы соглашаетесь с тем, что идеи, алгоритмы, методы работы ПО, методики проверок, содержащиеся в 
файлах ПО, исходный код ПО, базы знаний, уязвимостей и все иные базы, включенные в ПО, Техническая 
документация, другая информация, содержащаяся в ПО (за исключением Телеметрии), а также иная информация, 
обозначенная Компанией как конфиденциальная, представляют собой Конфиденциальную информацию, 
принадлежащую Компании. Вы не вправе использовать Конфиденциальную информацию любым способом, 
помимо ее использования при помощи штатных средств ПО в процессе использования Программного 
обеспечения по его функциональному назначению на условиях Соглашения. 

5.5. Вы обязуетесь не разглашать Конфиденциальную информацию. «Разглашать» означает демонстрировать, 
описывать, копировать, отдавать во временное пользование, отдавать в заем, сдавать в аренду, уступать, 
передавать или предоставлять сетевой или иной доступ к Конфиденциальной информации, воспроизведенной в 
любой форме, в том числе устной, любым третьим лицам. 

5.6. Вы обязуетесь принять все разумные меры для предотвращения разглашения Конфиденциальной 
информации и сохранения ее конфиденциальности. К таким мерам относятся, в частности: 

 ограничение доступа к Конфиденциальной информации только для уполномоченных лиц; 
 использование защищённых каналов связи при передаче Конфиденциальной информации; 
 применение паролей и иных средств защиты информации. 

 

5.7. Вы обязуетесь незамедлительно уведомлять Компанию о любых ставших известными Вам фактах 
разглашения Конфиденциальной информации. В случае нарушения Вами условий п. 5.2—5.6 Соглашения Вы 
обязаны возместить Компании все убытки, понесенные в результате такого нарушения. 

5.8. Настоящим Вы предоставляете Компании свое согласие на использование Компанией всех своих 
зарегистрированных товарных знаков и иных логотипов на территории всего мира путем размещения на сайте 
Правообладателя и в маркетинговых материалах на безвозмездной основе. 

5.9. Срок действия обязательств по сохранению конфиденциальности составляет 5 (пять) лет с момента 
прекращения действия Соглашения или с момента получения Конфиденциальной информации (в зависимости от 
того, какое событие наступит позднее). 

 
6. Компоненты третьих лиц 

6.1. ПО может содержать или быть дополнено компонентами, на которые распространяются условия и 
положения лицензий на программное обеспечение третьих лиц, в т.ч. с открытым исходным кодом (далее — 
«компоненты третьих лиц»). Условия лицензий на компоненты третьих лиц совместимы с Лицензией, 
предоставленной Вам в соответствии с п. 2.1 Соглашения. Использование компонентов третьих лиц в составе ПО 
не повлечет для Вас необходимости осуществления каких-либо дополнительных выплат, если не предусмотрено 
иное. 



6.2. При работе ПО используются сервисы получения дополнительной информации (Cyber Thread Tech) (далее 
– сервисы СТТ), разработанные ООО «Технологии киберугроз».  

Доступ к сервисам CTT предоставляется Конечному пользователю только при наличии действующего 
сертификата технической поддержки на ПО на соответствующий период при приобретении Лицензии на условиях 
согласно п. 1.12.2 настоящего Соглашения, или при наличии действующей Лицензии на использование ПО, 
приобретенной на условиях согласно п. 1.12.1 настоящего Соглашения. Сертификат технической поддержки на 
ПО приобретается отдельно и подтверждает право на получение доступа к сервисам CTT в течение срока 
действия сертификата. 

Прекращение действия сертификата технической поддержки (в том числе в связи с истечением срока его 
действия, отсутствием продления или аннулированием) влечет за собой автоматическое прекращение доступа к 
сервисам CTT и информации, получаемой с их помощью. При этом функциональность основного ПО (за 
исключением сервисов CTT) сохраняется в полном объеме. 

В случае получения доступа к сервисам СТТ Вы обязаны соблюдать условия «Лицензионное соглашение для 
конечного пользователя в отношении программного обеспечения продуктов CTT Downloader» (Приложение № 1 
к настоящему Соглашению). Любое использование сервисов CTT признается правомерным исключительно в 
рамках функционального применения лицензионного ПО Компании и не может быть отделено от него или 
использовано отдельно.  

6.3. Использование всех интегрированных компонентов и сервисов третьих лиц, указанных в пп. 6.1 и 6.2 
настоящего Соглашения, регулируется соответствующими лицензионными соглашениями и политиками их 
правообладателей. 

6.4. Компания не предоставляет никаких гарантий в отношении работоспособности, точности и 
бесперебойной доступности компонентов и сервисов третьих лиц, а также не несет ответственности за состав, 
содержание, точность и законность информации (данных), получаемой с их помощью.  

6.5. Компания не предоставляет никаких гарантий и заверений в отношении компонентов третьих лиц и может 
менять их состав без предварительного уведомления. 

 

7. Срок действия и порядок расторжения Соглашения 

7.1. Соглашение действует до момента истечения срока действия Лицензии на ПО или до момента удаления 
(деинсталляции) Вами ПО и уничтожения всех архивных и резервных копий, в зависимости от того, какое из 
указанных событий наступит позднее. 

7.2. Вы вправе расторгнуть Соглашение в одностороннем внесудебном порядке путем удаления ПО из 
виртуальной и (или) аппаратной машины, на которую установлено ПО, а также уничтожения всех архивных и 
резервных копий ПО. 

7.3. Компания вправе расторгнуть Соглашение в одностороннем внесудебном порядке и без возмещения 
каких-либо убытков, затрат в случае нарушения Вами условий Соглашения. Не позднее дня, следующего за днем 
расторжения Компанией Соглашения по вышеуказанному основанию, Вы обязуетесь прекратить использование 
ПО и удалить его из виртуальной и (или) аппаратной машины, на которую установлено ПО, а также уничтожить 
все архивные и резервные копии ПО. 

7.4. Разделы 1, 5, 8, 9 и п. 7.4 Соглашения сохраняют свою силу и после расторжения или истечения срока 
действия Соглашения, однако это не дает Вам права продолжать использовать ПО после расторжения или 
истечения срока действия Соглашения. 

8. Ограниченная ответственность 

8.1. Компания ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за любые убытки, связанные с 
функционированием или некорректным функционированием ПО, с недостаточностью наполнения баз знаний и 
(или) уязвимостей ПО, возникшие вследствие возможных ошибок в Программном обеспечении, возникшие в 
связи с потерей любых данных и (или) любой информации, понесенные Вами в связи с вынужденными 
перерывами в деловой активности и (или) в связи с реализацией недопустимых событий и (или) иных угроз 
Вашей информационной безопасности, за убытки, которые могут возникнуть вследствие использования или 



невозможности использования ПО, за любые иные убытки, прямо или косвенно связанные с ПО, за претензии 
любых третьих лиц в Ваш адрес. Вышеперечисленные ограничения и исключения действуют в той степени, 
насколько это разрешено законодательством Российской Федерации. Если в соответствии с применимым 
законодательством вышеперечисленные ограничения и исключения не подлежат применению, ответственность 
Компании в любом случае ограничивается суммой, уплаченной Вами за Лицензию на ПО за 12 (двенадцать) 
месяцев, предшествовавших дате наступления последнего из вышеперечисленных событий, а в случае, если Вы 
получили лицензию безвозмездно, ответственность Компании ограничивается суммой, не превышающей 1 (один) 
российский рубль. 

8.2. Компания не дает никаких иных гарантий и заверений в отношении ПО, включая, но не ограничиваясь, 
гарантии и заверения, связанные с использованием или невозможностью использования ПО, 
производительностью, безошибочной и (или) бесперебойной работой ПО, пригодностью для определенных 
целей, возможностью интеграции, совместимости с иным ПО. 

8.3. Компания не гарантирует работоспособность ПО в случае нарушения Вами условий использования ПО. 

8.4. Вы принимаете и соглашаетесь с тем, что:  

 в работе ПО могут возникать ошибки; 

 обновления для ПО, с помощью которых производится устранение таких ошибок или иных 
проблем, связанных с некорректным функционированием ПО, выпускаются Компанией по мере 
необходимости и в сроки, которые она сочтет возможными. 

8.5. Вы самостоятельно несете все риски, связанные с несоответствием параметров и функциональности ПО 
Вашим потребностям и ожиданиям. 

8.6. Несмотря на положения п. 8.1 Соглашения, Компания не дает никаких гарантий и заверений в отношении 
ПО, Лицензия на которое была получена безвозмездно. 

9. Заключительные положения 

9.1. Стороны будут пытаться разрешить любые споры, возникающие между ними в связи с Соглашением, в 
досудебном порядке путем обмена корреспонденцией и переговоров. Если стороны не смогут достичь соглашения 
путем переговоров в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения жалобы одной стороной от другой 
стороны, любая из сторон имеет право передать спор на судебное рассмотрение. 

9.2. Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации. Все споры, вытекающие из 
Соглашения, подлежат разрешению исключительно в Арбитражном суде Республики Татарстан. 

9.3. К отношениям по Соглашению не применяются никакие коллизионные нормы, а также нормы Конвенции 
ООН о договорах международной купли-продажи товаров, применение которых прямо исключено. Отношения 
по Соглашению регулируются правом Российской Федерации.  

9.4. Если ПО сопровождается Отдельным договором, определяющим условия использования ПО, то в случае 
расхождений в содержании между условиями Соглашения и условиями Отдельного договора преимущественную 
силу имеют соответствующие условия Отдельного договора (за исключением случая, предусмотренного п. 2.6 
Соглашения). При этом, если условия такого Отдельного договора будут вступать в противоречие с условиями 
лицензионного договора между Компанией и Дистрибьютером Компании (если применимо), преимущественную 
силу в части таких противоречащих условий будет иметь Соглашение. Отдельным договором могут быть 
изменены только те условия Соглашения, которые прямо это допускают. 

9.5. Если какая-либо часть Соглашения будет признана утратившей юридическую силу или не подлежащей 
исполнению в принудительном порядке, остальные части Соглашения сохраняют свою юридическую силу и 
стороны имеют право добиваться их исполнения в принудительном порядке. 

9.6. Неспособность Компании обеспечить строгое исполнение положений Соглашения не может толковаться 
как отказ Компании от каких-либо положений Соглашения или от права на их реализацию и (или) принудительное 
исполнение. 

9.7. Компания вправе передавать свои права и обязанности по Соглашению любому третьему лицу без Вашего 
предварительного уведомления и согласия. Если в соответствии с применимым правом требуется Ваше 
уведомление о совершении Компанией такой передачи, то размещение новой редакции Соглашения на сайте 



Правообладателя с указанием такого третьего лица или третьих лиц считается надлежащим Вашим 
уведомлением. 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1  
к Лицензионному соглашению с конечным пользователем 

программного обеспечения Innostage Carmina AI  
(далее – Соглашение) 

 

Лицензионное соглашение для конечного пользователя 
в отношении программного обеспечения продуктов CTT Downloader 

 

1. Общие Положения 

1.1. Настоящее лицензионное соглашение (далее — Соглашение) является соглашением между конечным 
пользователем (далее — Пользователь) и ООО «Технологии Киберугроз» (далее — Производитель) в 
отношении программного обеспечения продуктов CTT Downloader (далее — Программное обеспечение). 

1.2. Использование Программного обеспечения допускается только на условиях Соглашения. Используя 
Программное обеспечение, Пользователь соглашается соблюдать условия Соглашения в полном объеме. Если 
Пользователь не принимает условия Соглашения в полном объеме, Пользователь не имеет права использовать 
Программное обеспечение каким-либо образом, включая хранение Программного обеспечения на устройствах 
хранения информации 

2. Лицензия 

2.1 Предоставление лицензии.  

Настоящим Производитель предоставляет Пользователю не эксклюзивное и не подлежащее передаче другому 
лицу право на использование Программного обеспечения в течение оговоренного срока, по истечении которого 
Пользователь обязан прекратить ее использование. Для Программного обеспечения, для которого компания 
Производителя предоставляет обновления и изменения, наличие Лицензии подразумевает право получения и 
использования обновлений и изменений в течение Срока действия лицензии. 

2.2 Область применения 

Пользователь может использовать Программное обеспечение с учетом нижеследующих ограничений лицензии; 
при этом любое использование Программного обеспечения в нарушение какого-либо из этих ограничений или 
любых иных условий данного Соглашения является нарушением настоящего Соглашения и не разрешено 
лицензией. 

Пользователь обязан применять Программного Обеспечения в соответствии с правилами использования. 

Пользователь не имеет права и соглашается не разрешать другим изменять, адаптировать, переводить, 
сублицензировать, сдавать в аренду или предоставлять во временное пользование все или любую часть 
Программного Обеспечения. 

Пользователь не может и соглашается не разрешать другим создавать производные работы на основе всего или 
любой части Программного Обеспечения. 

3. Правила пользования 

3.1 Пользователь использует Программное обеспечение для загрузки информации из доступных в сети 
Интернет-ресурсов Производителя с использованием ключа(-ей) доступа. 

3.2 В случае превышения лимитов числа запросов к ресурсам Производителя, установленных правилами 
Производителя, запросы Пользователя могут быть отклонены по инициативе Производителя. 

3.3 Возобновление возможности осуществления запросов осуществляется по истечении временной блокировки 
(24 часа). 

3.4 Ограничения на число запросов Пользователя в день/месяц/год регулируется типом закупленной лицензии: 

- доступ к базе отчетов (Reports Hub) – полный доступ 
- контроль шума (Noise Control) – до 100 000 запросов в год 
- проверка индикаторов компрометации (IOC Lookup) – до 100 000 запросов в год 



- доступ к базе знаний об угрозах (Threat KB) – до 10 000 запросов в год 
  

4. Конфиденциальность 

4.1 Программное обеспечение не предназначено для передачи конфиденциальной информации.  

4.2 Программное обеспечение предоставляет возможность отправки Пользователем специалистам 
Производителя данных, которые Пользователь определил как подозрительные и требующие дополнительного 
анализа или внимания со стороны Производителя. 

4.3 Программное обеспечение предоставляет возможность отправки Пользователем специалистам 
Производителя данных, которые Пользователь определил как ложные срабатывания и которые в соответствии 
с мнением Пользователя не должны присутствовать в результатах работы Программного обеспечения. 

4.4 Пользователь должен сам инициировать факт отправки данных и несет ответственность за состав 
передаваемых сведений.  

4.5 В случае ошибки передачи тех или иных сведений Пользователь могут направить электронное обращение 
к Производителю с просьбой их удаления. 

4.6 Пользователь обязуется не передавать ключ(-и) доступа третьим лицам и обеспечивать доступ к ним только 
авторизованных лиц.  

4.7 В случае компрометации или подозрения о возможном несанкционированном доступе к ключам третьих 
лиц Пользователь должен обратиться к Производителю за получением нового ключа и деактивацией текущего. 

 

5. Доступность ресурсов 

Производитель в Период Срока действия лицензии будет предпринимать все коммерчески разумные усилия 
для: 

а) Обеспечения Пользователя доступом к ресурсам компании Производителя, необходимым для работы 
Программного обеспечения в рамках ограничений той или иной лицензии. 

б) Обеспечения необходимого уровня безопасности доступа. 

в) Обеспечивать ежедневные обновления базы индикаторов компрометации. 

г) Заранее уведомлять о планируемой недоступности ресурсов в связи с их обслуживанием путем публикации 
этой информации с использование общедоступных Интернет-ресурсов компании. 

 

6. Гарантии конечного пользователя 

6.1 Выступая в качестве конечного пользователя, Пользователь подтверждает свою осведомленность в том, что 
программное обеспечение поставляется на условиях «как есть» без каких-либо прямых или вмененных 
гарантий любого типа, насколько это позволяют соответствующие законодательные нормы. 

6.2 Ни поставщик, ни его партнеры, выступающие в качестве лицензиаров или аффилированных лиц, ни 
правообладатели не делают никаких заявлений и не предоставляют никаких прямых или вмененных 
обязательств или гарантий, в частности гарантий продаж или гарантий пригодности для определенного 
использования, а также гарантий того, что это программное обеспечение не нарушает никаких патентов, 
авторских прав, прав на товарные знаки и других прав третьих лиц. поставщик и любые другие лица не 
гарантируют, что функции программного обеспечения будут соответствовать вашим требованиям или что 
программное обеспечение будет работать без сбоев и ошибок. вся ответственность и риск при выборе 
программного обеспечения для достижения нужных результатов, а также при установке, использовании и 
получении результатов, которых вы будете достигать с помощью этого программного обеспечения, лежат на 
вас. 

6.3 Производитель не несет никакой ответственности за ущерб (включая, без ограничений, ущерб в виде 
недополученной прибыли, приостановку деловой активности, утрату деловой информации и другие 
конкретные убытки), возникающий ввиду использования или невозможности использования Программного 



обеспечения, в том числе в том случае, если Производитель не был предупрежден о возможности 
возникновения такого ущерба.  

 

7. Контактная информация 

Пользователь может обратиться к Производителю для получения более подробной информации о Программном 
обеспечении, прочей продукции и услугах Производителя с использованием электронной почты 
info@cyberthreattech.ru 

 


